فهرست فرآیندهای اصلی مرکز آموزشی درمانی شهید مطهری

1. ارائه خدمات به بیماران اورژانسی
2. ارائه خدمات به بیماران بستری

3. ارائه خدمات جراحی

4. پذیرش بیماران
5. ترخیص بیماران

فلوچارت ارائه خدمات به بیماران اورژانسی
 






   

















           




















فلوچارت ارائه خدمات به بیماران بستری




   














           


























فلوچارت ارائه خدمات جراحی
















































فلوچارت پذيرش و تشکیل پرونده بيماران بستري اورژانسي در واحد پذیرش






















	مجري: متصدي پذيرش

	مدت پذيرش: 10-5 دقيقه


فلوچارت پذيرش و تشکیل پرونده بيماران الكتيو در واحد پذیرش






  



 


       








	مجري: متصدي پذيرش

	مدت پذيرش: 15-10 دقيقه





فلوچارت پذيرش و تشکیل پرونده بيماران الكتيو و اورژانسي سرپائي در واحد پذیرش














	مجري: متصدي پذيرش

	مدت پذيرش: 15-5 دقيقه


فلوچارت ترخیص بیمار از بخش


















































F1-PSEP








همکاران فرآیند: 


- واحد تصویربرداری


- واحد آزمایشگاه


- واحد پذیرش 


- واحد ترخیص








مالک اصلی فرایند: واحد اورژانس





ارزیابی وضعیت بیمار توسط پرستار تریاژ و تعیین سطح تریاژ





مراجعه بیمار به اورژانس





ورودی:


- بیمار


- پرونده تحت نظر خام


- فرم اعزام خام


- فرم  CPR خام


دفترچه بیمار


گواهی فوت خام








خروجی:


- بیمار ویزیت شده


- بیمار فوت شده


- بیمار اعزام شده


- بیمار بستری شده


- فرم اعزام تکمیل شده


- فرم CPR تکمیل شده


- پرونده تحت نظر تکمیل شده


- گواهی فوت تکمیل شده





تحویل بیمار به سردخانه





آماده�سازی جسد جهت انتقال به سردخانه





تکمیل فرم CPR و صدور گواهی فوت توسط پزشک





انجام CPR توسط گروه  CPR





اعلام کد  CPR و انجام اقدامات اولیه توسط پرستار اورژانس





آیا نیاز به CPR  دارد؟





بله





خیر





بله





آیا نیاز به اقدام فوری دارد؟





راهنمایی بیمار یا همراه وی جهت مراجعه به پزشک توسط پرستار





خیر





انجام اقدامات پذیرش توسط متصدی پذیرش





آیا CPR موفق بوده است؟





ویزیت بیمار توسط پرشک





خیر





آیا نیاز به بستری در اورژانس دارد؟





خیر





بله





دستور تشکیل پرونده تحت نظر و راهنمایی جهت مراجعه به پذیرش توسط پزشک





تجویز نسخه دارویی و انجام اقدامات درمانی توسط پزشک و پرستار





تشکیل پرونده تحت نظر توسط متصدی پذیرش 





انجام دستورات پزشک توسط پرستار





بله





بله





آیا نیاز به اعزام دارد؟





خیر





آیا نیاز به انجام اقدامات پاراکلینیک دارد؟





آماده شدن پرستار/ تکنسین بیهوشی اعزام جهت همراهی بمار





هماهنگی با امور نقلیه توسط سوپروایزر





خیر





هماهنگی و ارسال نمونه/ بیمار (با توجه به نوع خدمت) به واحد مربوطه توسط پرستار





خیر





ترخیص بیمار





دستور ادامه درمان توسط پزشک





اجرای دستورات پزشک توسط پرستار





ویزیت مجدد و تجویز نسخه دارویی توسط پزشک





آیا نیاز به انجام مشاوره دارد؟





تکمیل فرم اعزام توسط پزشک





آیا نیاز به بستری در بخش دارد؟





تشکیل پرونده بستری توسط متصدی پذیرش





اطلاع به متخصص توسط سوپروایزر





ویزیت بیمار توسط متخصص





تکمیل برگه مشاوره توسط پزشک





دستور بستری توسط متخصص





بله





خیر





ترخیص بیمار





تکمیل پرونده و تحویل به واحد ترخیص توسط منشی





دستور ترخیص بیمار و تجویز دارو توسط پزشک





بله





پیگیری و دریافت نتیجه اقدام پاراکلینیک توسط پرستار





تکمیل پرونده و تحویل به واحد ترخیص توسط منشی





ویزیت مجدد توسط پزشک





اعزام بیمار





انتقال بیمار به بخش با همراهی پرستار اورژانس توسط خدمات اورژانس 





پذیرش بیمار در بخش





F2-PSHP





همکاران فرآیند: 


- واحدهای پاراکلینیک


- واحدهای پذیرش و ترخیص 


- اتاق عمل








مراجعه بیمار به بخش





مالک اصلی فرایند: بخش�های بستری





خروجی:


- پرونده تکمیل شده


- برگه درخواست رادیولوژی تکمیل شده


- دفتر گزارش پرستار تکمیل شده


- بیمار مرخص شده


- بیمار اعزام شده


- بیمار فوت شده


- برگه مشاوره تکمیل شده


- گواهی فوت تکمیل شده


- برگ ترخیص صادر شده





تحویل گرفتن پرونده و پذیرش بیمار توسط منشی/ پرستار





ورودی:


- بیمار


- پرونده بیمار


- برگه درخواست پاراکلینیک خام


- فرم اعزام خام


- برگه مشاوره خام


- گواهی فوت خام


- دفتر گزارش پرستاری 





تکمیل برگه ارزیابی اولیه بیمار توسط پرستار





خیر





آیا بیمار جهت عمل جراحی بستری شده است؟





اجرای دستورات پزشک توسط پرستار





بله





ارائه توصیه های لازم برای ترخیص توسط پزشک





آیا بیمار بهبود یافته است؟





ثبت اقدامات انجام شده (مراقبت و دستورات دارویی) در پرونده بیمار توسط پرستار





ویزیت روزانه و ثبت دستورات دارویی و درمانی در پرونده بیمار توسط پزشک 





خیر





آیا بیمارنیاز به اقدام تشخیصی دارد؟





آماده�سازی بیمار برای عمل جراحی و اجرای دستورات پزشک توسط پرستار





بله





بله





تکمیل نمودن برگه درخواست پاراکلینیک توسط پزشک/ پرستار





آیا بیمار نیاز به مشاوره دارد؟





تکمیل برگه مشاوره توسط پزشک





انجام اقدام پاراکلینیک در واحد مربوطه





خیر





خیر





بله





انتقال بیمار به بخش با پرونده با همراهی پرستار توسط بیماربر





آیا وضعیت بیمار جهت عمل مطلوب است؟





ادامه مراقبت از بیمار در ریکاوری توسط پرستار ریکاوری





مراجعه پرستار بیمار به اتاق عمل پس از اطلاع منشی اتاق عمل به بخش جهت تحویل گرفتن بیمار





انجام عمل جراحی و اقدامات ریکاوری توسط تیم جراحی





انتقال و تحویل به اتاق عمل با همراهی پرستار توسط بیماربر





دریافت جواب توسط پرستار از سیستم HIS  و الصاق در پرونده توسط منشی بخش 





ارسال برگه مشاوره به دفتر پرستاری توسط پرستار





خیر





هماهنگی با متخصص مربوطه توسط سوپروایزر





بله





خیر





آیا بیمار فوت شده است؟





هماهنگی با ستاد هدایت برای اعزام بیمار توسط سوپروایزر








آماده کردن بیمار برای ترخیص توسط پرستار





انجام اقدامات مربوط به جسد توسط کمک�پرستار با نظارت پرستار 





خیر





آیا ستاد هدایت پذیرش داده است؟





آماده کردن پرونده بیمار و تحویل به واحد ترخیص توسط منشی





ترخیص بیمار





تکمیل گواهی فوت توسط پزشک 





بله





هماهنگی با امور نقلیه توسط سوپروایزر





تکمیل فرم اعزام توسط پزشک





تکمیل پرونده و تحویل به واحد ترخیص توسط منشی





آماده شدن پرستار/ تکنسین بیهوشی اعزام جهت همراهی بمار





اعزام بیمار





تکمیل پرونده و تحویل به واحد ترخیص توسط منشی





تحویل جسد به همراهان متوفی توسط مسئول سردخانه





همکاران فرآیند: 


- بخش�های بستری


- واحدهای پاراکلینیک


- واحد فناوری اطلاعات








F3-PSS





وجود بیمار نیازمند جراحی 





خروجی:


- بیمار عمل شده


- پرونده تکمیل شده


- فرم مراقبت قبل از عمل بررسی شده


- دفتر اتاق عمل تکمیل شده


- بیوپسی تحویل داده شده


- فرم�های پاتولوژی تکمیل شده


- فرم ریکاوری تکمیل شده


- دفتر ریکاوری تکمیل شده


- نمونه بیوپسی





- برگه مشاوره تکمیل شده


- گواهی فوت تکمیل شده


- برگ ترخیص صادر شده





مالک اصلی فرایند: بخش� جراحی و اتاق عمل 








اخذ لیست اعمال جراحی از بخش�های بستری و هماهنگی با پزشکان متخصص جراحی و بیهوشی توسط منشی اتاق عمل





ورودی:


- بیمار


- پرونده بیمار


- فرم مراقبت قبل از عمل


- فرم پاتولوژی خام


- فرم ریکاوری خام


- دفتر ریکاوری


- دفتر گزارش اتاق عمل


 - فرم شرح عمل





ثبت اطلاعات بیمار در دفتر اتاق عمل توسط منشی اتاق عمل








اطلاع به بخش جهت تحویل بیمار به اتاق عمل توسط منشی اتاق عمل





ویزیت و ارزیابی بیمار توسط متخصص بیهوشی





انتقال بیمار به اتاق عمل توسط پرستار اتاق عمل





تحویل بیمار از پرستار بخش و کنترل پرونده و فرم مراقبت قبل از عمل توسط پرستار اتاق عمل





انجام عمل جراحی توسط تیم جراحی





ثبت اطلاعات پرونده در دفتر اتاق عمل توسط منشی اتاق عمل





آیا بیمار نیاز به بیهوشی دارد؟





ثبت لوازم مصرفی جراحی در پرونده بیمار توسط تکنسین اتاق عمل





خیر





بله





تحویل و انتقال بیمار به تیم جراحی توسط پرستار اتاق عمل





ثبت لوازم مصرفی بیهوشی و جراحی در پرونده بیمار توسط تکنسین بیهوشی/ اتاق عمل








تعیین نوع بیهوشی و تعیین روند آن توسط متخصص بیهوشی





ثبت شرح عمل و کد جراحی در پرونده بیمار توسط جراح








ثبت شرح عمل و کد جراحی و بیهوشی در پرونده بیمار توسط پزشکان





انجام عمل جراحی توسط تیم جراحی





تکمیل پرونده سرپایی بیمار و ثبت در سیستم HIS توسط منشی اتاق عمل





اطلاع به بخش جهت اتقال بیمار به بخش مربوطه و ثبت اطلاعات پرونده در سیستم HIS توسط منشی اتاق عمل 





اطلاع به واحدهای پاراکلینیک (رادیولوژی/آزمایشگاه) توسط تکنسین اتاق عمل





بله





آیا بیمار به اقدام پاراکلینیک نیاز دارد؟





تحویل نمونه بیوپسی و فرم�های پاتولوژی به آزمایشگاه توسط خدمات اتاق عمل





بله





آیا بیمار نمونه بیوپسی دارد؟








آیا بیمار نمونه بیوپسی دارد؟





پیگیری جهت دریافت/ انجام اقدام پاراکلینیک توسط تکنسین اتاق عمل





خیر





خیر





خیر





ارجاع بیمار به واحد ترخیص توسط منشی اتاق عمل





انتقال بیمار از اتاق عمل به ریکاوری توسط تکنسین بیهوشی/ اتاق عمل





بله





تحویل نمونه بیوپسی و فرم�های پاتولوژی به آزمایشگاه توسط خدمات اتاق عمل





کنترل و ثبت علائم حیاتی بیمار در دفتر و فرم ریکاوری توسط پرستار ریکاوری





آیا بیمار شرایط لازم جهت تحویل به بخش را دارد؟





تحویل بیمار به همراه پرونده به پرستار بخش مربوطه توسط پرستار ریکاوری





بله





خیر





اطلاع وضعیت بیمار به متخصص بیهوشی توسط پرستار ریکاوری





نگهداری بیمار در ریکاوری تا stable  شدن وضعیت وی توسط پرستار ریکاوری





ترخیص بیمار





F4-AEm HP








F4-AEm HP








ورود بيمار به پذيرش با دستور بستري اورژانسي


 بستري 





کنترل دستور پذیرش توسط متصدی پذیرش





آيا بيمار سابقه مراجعه دارد؟





جستجوي سابقه از پایگاه داده





بله





ارائه شماره بستري قبلي





خیر





استعلام از ثبت احوال با استفاده از کدملی بیمار





ثبت مشخصات بيمار در كامپيوتر و دريافت كد HID





تشكيل پرونده بستري





اخذ رضايت ضروري از بيمار و در صورت لزوم همراه وي





انتقال بيمار با پرونده بستري به بخش مربوطه جهت بستري شدن





F5-AELHP








ورود بيمار به پذيرش بستري با دستور بستری الکتیو 





هماهنگی با بخش  جهت بررسی وجود تخت خالی 





خیر





تعیین وقت مراجعه بعدی بيمار





آيا تخت خالي 


وجود دارد؟ 





بله





ارجاع بيمار به بخش  جهت پشت نویسی دستور بستری   





بله





آيا بيمار سابقه مراجعه دارد؟





جستجوي سابقه از پایگاه داده





خیر





استعلام از ثبت احوال با استفاده از کدملی بیمار





ارائه شماره بستري قبلي





ثبت مشخصات بيمار در كامپيوتر  و دريافت كد HID





تشكيل پرونده بستري





اخذ رضايت ضروري از بيمار و در صورت لزوم 





انتقال بيمار با پرونده بستري به بخش مربوطه





F6-AEEO








ورود بيمار به واحد پذيرش با دستور بستري سرپائي





جستجوي سابقه از اندكس كامپيوتري





آيا بيمار سابقه مراجعه دارد؟





بله





خیر





استعلام از ثبت احوال با استفاده از کدملی بیمار





ثبت مشخصات بيمار در كامپيوتر  و دريافت كد HID





تشكيل پرونده سرپائي





اخذ رضايت ضروري از بيمار و در صورت لزوم همراه وي





انتقال بيمار با پرونده سرپائي به بخش مربوطه





F7- PD








F7- PD








صدور دستور ترخیص بیمار توسط پزشک معالج








چک دستور کتبی پزشک جهت ترخیص توسط پرستار





آموزش چهره به چهره به همراه بیمار توسط پزشک و پرستار





آیا بیمار کاملا هوشیار است؟





خیر





بله











آموزش چهره به چهره به بیمار/ همراه بیمار توسط پزشک و پرستار





ضمیمه کردن برگ TPR به پرونده





چک خدمات (سی تی اسکن،اکو ،سونو،...) بیمار که حتما گزارش شده باشد و چک جواب آزمایشات توسط پرستار





خیر





ثبت آزمایش در دفتر نتایج تست های معوقه توسط پرستار





آیا جواب آزمایشات آماده است؟





بله





ضمیمه نمودن جواب آزمایشات در پرونده بیمار توسط پرستار





ثبت گزارش ترخیص همراه با ذکر آموزش های داده شده و مراجعه مجدد بیمار و ساعت ترخیص در پرونده توسط پرستار





بررسی فرم های پرونده (شرح حال، خلاصه پرونده ، سیر بیماری و ...)براساس چک لیست ممیزی توسط پرستار بخش





چک خدمات کلینیک و پاراکلینیک ثبت شده در سیستم HIS توسط پرستار





قرار دادن بیمار در حالت ترخیص در سیستم HIS توسط پرستار





بله





آیا دستور ترخیص در ساعات اداری ثبت شده است؟





ارسال پرونده از بخش بستری به همراه خدمات بخش به واحد صندوق





خیر





انتقال پرونده به واحد درآمد از بخش بستری توسط خدمات بخش





بررسی پرونده از نظرثبت خدمات،دارو و آزمایشات توسط پرسنل درآمد





تعیین هزینه توسط متصدی صندوق و ارسال پرونده با خدمات به دفتر پرستاری





صدور برگ ودیعه(دو برگی) توسط سوپروایزر  








بله





آیا پرونده دارای نقص است؟





برطرف نمودن نواقص پرونده و ارسال به درآمد توسط پرستار بخش





عودت به بخش مربوطه جهت برطرف نمودن نواقص توسط پرسنل درآمد





خیر





خیر





1





ارسال پرونده به واحد ترخیص توسط پرسنل درآمد





ارجاع همراه بیمار جهت پرداخت هزینه به واحد صندوق





1





دریافت هزینه توسط متصدی صندوق و تأیید پرداخت در برگ ودیعه





ترخیص بیمار در سیستم HIS و ارائه برگه ترخیص به بیمار توسط پرسنل ترخیص





ارائه برگه ترخیص به بخش توسط بیمار





تحویل برگ مجوز ترخیص/ ودیعه توسط همراه به بخش مربوطه





جداسازی اتصالات بیمار توسط پرستار





خدمت دهنده: کادر درمان و واحد درآمد


خدمت گیرنده: بیمار


مدت زمان انجام فرآیند: 2- 4 ساعت


تاریخ ابلاغ فرآیند:02/02/1395


تاریخ بازنگری:02/02/1403


تاریخ بازنگری بعدی:02/02/1404


تهیه کنندگان: دفتر پرستاری، درآمد و بهبود کیفیت


ساعت اداری م.آ.د مطهری تا 4بعد از ظهر می باشد.





ارائه فرم خلاصه پرونده و فرم آموزش هنگام ترخیص به بیمار توسط پرستار





خدمت دهنده: کادر درمان و واحد درآمد


خدمت گیرنده: بیمار


مدت زمان انجام فرآیند: 2- 4 ساعت


تاریخ ابلاغ فرآیند:1395


تاریخ بازنگری:1401


تاریخ بازنگری بعدی:1402


تهیه کنندگان: مدیریت پرستاری و مسئول درآمد


ساعت اداری م.آود مطهری تا 4بعداز ظهر می باشد.





خدمت دهنده: کادر درمان و واحد درآمد


خدمت گیرنده: بیمار


مدت زمان انجام فرآیند: 2- 4 ساعت


تاریخ ابلاغ فرآیند:1395


تاریخ بازنگری:1401


تاریخ بازنگری بعدی:1402


تهیه کنندگان: مدیریت پرستاری و مسئول درآمد


ساعت اداری م.آود مطهری تا 4بعداز ظهر می باشد.





ترخیص و خروج بیمار از بخش 








